UMOWA

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH r ...../...../2020

zawartadnia ............... 2020r. w Myslenicach pomigdzy:

1) Lukasz Bajer, prowadzacym dziatalno$¢ pod nazwa Lukasz Bajwer CTA z siedziba w My$lenicach przy ul. Pitsudskiego
48, 32-400 Myslenice, wpisanym do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Urzad Miasta i Gminy

Myslenice pod nr .......... oraz rejestru organizator6w turystyki i posrednikow turystycznych pod nr Z/75/2019, zwanym w
dalszej czgéci umowy organizatorem turystyki

a

2 e

TePreZentOWaNYmM PIZeZ ....c.ovuveneneneenenennenenns ,
zwanym w dalszej czg¢§ci umowy zamawiajacym

§1
1. Organizator turystyki o$wiadcza, ze zgodnie z treScia posiadanego wpisu do rejestru organizatoréw turystyki i
posrednikow turystycznych, jest uprawniony do zorganizowania imprezy turystycznej objetej niniejsza umowa oraz, ze
posiada gwarancje turystyczna od odpowiedzialno$ci cywilnej organizatora turystyki w zwiazku prowadzong przez siebie
dziatalno$cia, wystawiona przez AXA Towarzystwo Ubezpieczeo i Reasekuracji S.A. Oddziat Regionalny Krakow

2. Organizator turystyki oswiadcza, ze wszystkie udzielone mu w tym zakresie zezwolenia sg aktualne i pozostana aktualne
W czasie trwania wycieczki.

3. Klient o§wiadcza, iz zapoznat si¢ z trescig dokumentacji potrzebnej do zawarcia niniejszej umowy.

4. Osoba uprawniona do zastgpowania organizatora wycieczki w ramach obowiazkoéw wynikajacych z niniejszej umowy
oraz do wspdldziatania z klientem jest pracownik biura.

§2
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zorganizowanie na rzecz klienta wycieczki do .
zgodnie ze szczegdtowym programem stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy oraz postanow1en1am1 Zawartyml w dalsze]
czg$ci umowy.
2. Impreza turystyczna zorganizowana zostanie dla grupy .............. oddnia ..........c..e.uee dodnia............ooeeninin.
3. Za rozpoczgcie wykonania zlecenia uwaza si¢ wyjazd grupy z miejsca zbiorki. Za zakooczenie zlecenia uwaza sig
przyjazd grupy na miejsce zbiorki, po realizacji programu.

§3
1. Program i cena wycieczki obejmuje:
a) zakwaterowanie:
b) transport:
¢) wyzywienie:
d) parkingi, optaty drogowe,
e) bilety wstepu.
f) ustuga przewodnika, pilota
2. Uszczegotowienie i1 terminy kolejnych elementdéw programu nastapi w zalaczniku o ktdrym mowa w §2 ust. 1.

§4
1. W ramach ushug o ktérych mowa w §3 organizator turystyki zapewnia, ustugg pilota, zwiedzanie wg. programu.
2. Ponadto zapewnia ubezpieczenie NNW , potwierdzone polisami wystawionymi przez
ubezpieczyciela AXA. Kopie polis ubezpieczeniowych stanowia zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.
3. W razie ubiegania si¢ przez klienta o wyptate srodkow pieni¢znych z ubezpieczenia, jest on zobowiazany do
postgpowania zgodnie z procedura odszkodowawcza przedstawiong przez
ubezpieczyciela i zalaczong do otrzymanej kopii polisy.

§5
1. Tytutem zaptaty jako wynagrodzenie za zorganizowanie wycieczki, klient wptaci przelewem na rachunek bankowy
organizatora wWycieczKi .........c..coceune. , I ratg w

kwocie ....coovvveinnnne warto$ci imprezy w terminie do 30 dni przed impreza. II rat¢ w wysokosci ................. w terminie do 14
dni przed impreza.
3. Catkowity koszt wycieczki wynosi: ............. zt./ na osobg

4. W ceng organizowanej wycieczki wliczone sa wszelkie konieczne naleznosci, w tym podatki oraz optaty.

5. Cena wycieczki ustalona w umowie nie moze ulec podwyzszeniu, chyba, ze bedzie to wynikad z istotnej zmiany kursow
walut lub nieoczekiwanej zmiany optat urzgdowych za granica.

6. Organizator turystyki o§wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug i posiada NIP nr 681-114-29-61

§6

1. Organizator turystyki jest uprawniony do odstapienia od umowy, jezeli jej wykonanie stato si¢ niemozliwe z przyczyn od
niego niezaleznych. Wowczas jest on zobowiazany zwroci¢ Zleceniodawcy dokonana wptatg, bez obowiazku ponoszenia
dodatkowego odszkodowania.



2. Jezeli odstapienie od umowy wynikad bedzie z przyczyn niezaleznych od organizatora i majacych charakter sity wyzszej,
jest on zobowiazany poinformowad klienta o przeszkodzie w dniu zasiggnigcia o niej informacji. Rownoczesnie
zobowiazany jest wystosowac pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od zawartej umowy, na adres klienta.

3. Zwrot wptaconych przez klienta srodkéw pieni¢znych nastapi w ciagu 14 dni przelewem na jego konto bankowe.

§7
1. Jezeli odstapienie od umowy nastapito z powodu okoliczno$ci lezacych po stronie klienta, jest on zobowiazany do zaptaty
rzeczywistych, udokumentowanych kosztoéw poniesionych na przygotowanie imprezy, chyba Ze rezygnacja miata miejsce
nie p6zniej niz 30 dni przed dniem wykonania ustugi.
2. Na wypadek rezygnacji Zamawiajacego z uczestnictwa w wycieczce, klient moze bez zgody organizatora turystyki
przenies¢ na osobg spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowiazki.
3. Klient ma obowiazek powiadomienia organizatora turystyki o kazdorazowej zmianie sktadu 0sob uczestniczacych w
wycieczce, nie pdzniej niz nastgpnego dnia po tej zmianie.

§8
1. Jezeli organizator turystyki przed rozpoczgciem wycieczki jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmienié
istotne warunki umowy z klientem, powinien niezwlocznie o tym powiadomi¢ klienta. W takiej sytuacji klient powinien
niezwlocznie poinformowa¢ organizatora, czy:
a) przyjmuje proponowang zmiang umowy
b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen.
2. Jezeli w czasie wycieczki organizator turystyki nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotna
cz$¢ programu tej wycieczki, jest obowiazany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej
wycieczki odpowiednie §wiadczenia zastgpcze. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastgpezego jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie wycieczki, klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny wycieczki.
3. Jezeli wykonanie $§wiadczone zastgpczych, o ktérych mowa w ust. 2, jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych
powodow nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, organizator turystyki jest obowiazany, bez obcigzania klienta
dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powroét do miejsca zakwaterowania lub innego miejsca statego pobytu.

§9
1. W razie zastrzezen co do jakosci lub sposobu $wiadczenia ustug w ramach organizowanej
wycieczki, klientowi przyshuguje prawo ztozenia reklamacji, ze wskazaniem w niej wadliwosci §wiadczonej ushugi,
przyczyn jej powstania itp.
2. Reklamacja winna zosta¢ ztozona pisemnie lub ustnie osobie upowaznionej do kontaktu z
organizatorem turystyki, nie pdzniej niz w dniu dostrzezenia uchybien. Jezeli wadliwo$¢ swiadczonych ushug nastapi w
porze nocnej, klient moze ztozy¢ reklamacj¢ w dniu nastgpnym.
3. Organizator turystyki lub osoba przez niego upowazniona zobowigzana jest do niezwtocznego odniesienia si¢ do tresci
ztozonej reklamacji. W razie uwzglednienia reklamacji ma obowiazek bez zbgdnej zwtoki usunaé stwierdzone uchybienia.
W razie odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki winien niezwlocznie przekaza¢ klientowi podstawy
odmowy.
4. Pilot wycieczki ma obowiazek potwierdzi¢ klientowi przyjecie pisemnej reklamacji, a w wypadku jej nie zatatwienia,
przekazania jej niezwlocznie organizatorowi turystyki.
W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki jest obowiazany szczeg6élowo uzasadni¢ na pismie
przyczyny odmowy.

§10
1.Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznos$ci
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie maja przepisy ustawy o
ustugach turystycznych oraz kodeksu cywilnego.
3. Strony jako Sad wlasciwy do rozpoznawania sporéw z niniejszej umowy wskazuja Sad wtasciwy dla siedziby
organizatora turystyki.
4. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po 1 dla kazdej ze stron.

Organizator turystyki Zamawiajacy/ Klient



